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I. Administrator danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest firma MANOLA S.C. Agnieszka Ferenc- Bak,

Barbara Frackiewicz z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sudecka 106a, 53-129 Wroctaw,
NIP: 8992823417 zwanym dalej Administratorem lub www.manola.pl

Il. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

2. Email: gabinet@manola.pl
3. Poczta: ul. Sudecka 106a, 53-129 Wroctaw

lll. Pochodzenie danych
Dane osobowe sg zbierane wytgcznie w zwigzku z aktywnoscig w serwisach internetowych

www.manola.pl W tym w szczegdlnosci Swiadczenie ustug niewymagajgcych zatozenia
konta,

rezerwacja ustugi, zadanie pytani, kontakt z gabinetem, obstugi klienta, etc.

IV. Rodzaj przetwarzania danych osobowych

1. Do realizacji ustugi/transakcji niezbedne sg dane: imie i nazwisko oraz numer
telefonu do kontaktu. Brak zgody na przetwarzanie tych danych uniemozliwia
zawarcie i realizacje umowy. Ponadto uzytkownik moze poda¢ dobrowolnie inne
dane osobowe i kontaktowe.

2. Dodatkowo, jesli uzytkownik wyrazi zgode, dane gromadzone sg w plikach cookies
oraz zapisywane w ustawieniach przegladarki.



3. W mysl odrebnych przepiséw prawa konieczne moze by¢ przetwarzanie innych
danych np. ze wzgledow podatkowych, czy rachunkowych.

V. Cel przetwarzania danych
1. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Administratora w celu :
a) Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

— Rezerwacji wizyty.

— Kontaktu pomiedzy stronami.

b) Kontaktu z Administratorem (www.manola.pl)

— Obstugi rejestracji na wizyte

— Przyjmowania sugestii.

— Rozpatrywania reklamaciji.

¢) Monitorowanie aktywnosci, obejmujgcej np. wyszukiwanie stow kluczowych, analizowanie

oferty oraz zarzadzanie aktywnoscia.

d) Prowadzenie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego
wiasnych

ustug Administratora lub ustug badz towaréw oséb trzecich.

e) Kontakt w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez
dostepne

kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za zgodg uzytkownika — przez e-mail lub/i telefon.

2. Dane osobowe bedg tez przetwarzane dla celéw wynikajgcych z odrebnych
przepisdw prawa w

tym m.in. celéw podatkowych i rachunkowych.

3. Ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes www.manola.pl dane osobowe sg
przetwarzane

réwniez w celu:
a) Zapewnienia bezpieczenstwa ustug.

b) Przeciwdziatania oszustwom, naduzyciom i famaniu regulaminu.
c) Statystycznym, doskonalenia ustug oraz prowadzenia analiz.



d) Obstugi kontaktu z dziatem obstugi réwniez w wypadku gdy nie sg one zwigzane z
e) realizacjg umowy.
f) Archiwizacji danych.

VI. Przekazywanie danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przez manola.pl oraz wybranych
partneréw do

realizacji wskazanych wyzej celow.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez partneréw
technologicznych www.manola.pl odbywa sie

na podstawie umowy zapewniajgcej zgodnos$¢ warunkow przetwarzania z rozporzgdzeniem o
ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe mogg zostac przekazane organom publicznym uprawnionym do ich
pozyskania

rowniez na podstawie odrebnych przepiséw (np. Policji, Prokuraturze, Urzedom Celnym i
Skarbowym etc.).
4. Dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w oparciu o

odpowiednie zabezpieczenia prawne jakimi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych

osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 26 ust. 4 Dyrektywy.

5. Uzytkownik moze na wtasng odpowiedzialnos¢ za posrednictwem Platformy
udostepni¢ swoje

dane osobowe innym Uzytkownikom.

VII. Czas przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu odwotania zgody na przetwarzanie
danych

osobowych, a po takim odwotaniu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych

administratorowi danych i w stosunku do niego.



2. Administrator ma prawo przetwarzac dane osobowe w celach bezpieczenstwa,
zapobiegania

oszustwom, wytudzeniom, a takze do celdéw statystycznych i analitycznych przez okres do 10
lat od zakonczenia obowigzywania umowy.

3. Oile wynika to z odrebnych przepiséw prawa (np. Ustawy o rachunkowosci,
Ordynacji

podatkowej) dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany wzmiankowanymi
przepisami

w celu umozliwienia wymagan prawnych tychze przepisow.

VIII. Przetwarzanie Automatyczne i profilowanie

1. Dane osobowe sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym poprzez
profilowanie w celu

dopasowania zawartosci strony do osobistych preferencji i zainteresowan.
Zautomatyzowane

przetwarzanie ani profilowanie nie bedzie wywotywac zadnych skutkéw prawnych ani w
istotny

sposob wptywac na sytuacje uzytkownika.

IX. Uprawnienia uzytkownika wzgledem wtasnych danych osobowych
1. Kazdy uzytkownik ma prawo do:

a) Dostepu do danych osobowych ktére jej dotycza, w tym uzyskania kopii danych
osobowych

podlegajgcych przetwarzaniu. Prawo do uzyskania kopii nie moze niekorzystnie wptywac na
prawa i wolnosci innych.

b) Poprawiania i uzupetniania danych w przypadku stwierdzenia ich nieprawidtowosci lub
nieaktualnosci.

¢) Usuniecia danych.



— Jesli zadanie usuniecia danych dotyczy danych niezbednych do realizacji umowy moze sie
wigzac z rozwigzaniem umowy .

d) Ograniczenia ich przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

— Osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych.

— Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania.

— Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

— Osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdorej dane dotycza.

e) Przenoszenia danych — osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo otrzymac w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane

osobowe jej dotyczgce, ktére dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przestac te dane
osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora, ktéremu
dostarczono te dane osobowe.
f) Niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu).
g) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
— W przypadku, gdy przetwarzanie dotyczy celdw statystycznych lub jest realizowane na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego Administratora, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlna sytuacje osoby.

1. Wszelkie zgdania dotyczgce realizacji w/w praw nalezy kierowa¢ do Administratora:

a) Drogg elektroniczng na adres gabinet@manola.pl



b) Na adres: ul. Sudeckal06a, 53-129 Wroctaw
c) Osobiscie w siedzibie Administratora.

3. Administrator udziela informacji o podjetych dziataniach bez zbednej zwtoki, w
terminie

do miesigca od otrzymania zgdania. Ze wzgledu na istotne okolicznosci (m.in. ilo$¢ zagdan
lub stopien skomplikowania wniosku) termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2 miesigce.
Przy czym w terminie miesigca Administrator poinformuje osobe, ktérej dane dotyczg o
przyczynach opdznienia i przedtuzeniu terminu.

4. Pierwszy egzemplarz wykazu danych osobowych jest udzielany bezptatnie, za kolejne
kopie

pobierana jest optata wynikajgca z kosztéw administracyjnych w wysokosci 40zt.

5. Jezeli zadania osoby, ktdrej dane dotyczg sg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne w

szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter administrator moze pobraé optate
wynikajgca z kosztow administracyjnych w wysokosci 100zt, a w szczegdlnych wypadkach
odmowié podjecia dziatan.

6. Optaty o ktérych mowa wyzej nalezy wnie$é na rachunek bankowy Administratora
podany w

odpowiedzi na zgtoszenie. Administrator podejmie czynnosci po zaksiegowaniu wptywu
opfaty

na rachunku bankowym.

7. Na odmowe podjecia dziatan oraz optate przystuguje skarga do organu nadzorczego.

X. Organ nazdzorczy i skargi

1. W zwiazku przetwarzaniem danych osobowych kazdej osobie przystuguje prawo do
whniesienia

skargi na dziatanie lub zaniechanie Administratora do organu nadzorczego, ktérym jest:



Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Zrodto : https://riken24.pl/wzor-polityki-prywatnosci-zgodnie-z-ustawa-rodo-wchodzaca-w-zycie-
dn-25-05-2018/?fbclid=IwAR2zXIjL7DI| xplFa36jpBWoN6J675aTo4Yi5x6v)-M8k50UsIESay)37tQ

PLIKI ,,COOKIES”

1. Serwis zbiera w sposéb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

2. Pliki (cookies) sg plikami tekstowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu konicowym
uzytkownika serwisu. Przeznaczone sg do korzystania ze stron serwisu. Przede wszystkim
zawierajg nazwe strony internetowej swojego pochodzenia, swdj unikalny numer, czas
przechowywania na urzgdzeniu koncowym.

3. Operator serwisu www.manola.pl jest podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu
koncowym swojego uzytkownika pliki cookies oraz majgcym do nich dostep.

4. Operator serwisu wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

e dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzgdzenie, aby zgodnie z jego
preferencjami wyswietli¢ strone;

e przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i zachowan
uzytkownikoéw, analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wyglagdu serwisu do panujgcych trendow, statystyki stosuje sie tez do oceny
popularnosci strony;

e mozliwosci logowania do serwisu;
e utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.

5. Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw (cookies) - sesyjne i state. Pliki sesyjne sg
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu (poprzez wejscie
na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas
wynikajacy z ich ustawien.
6. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby
zablokowa¢ obstuge plikdw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwa¢ informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach
swojej przegladarki internetowej. Nalezy pamietac, ze wiekszo$¢ przegladarek domysinie jest
ustawione na  akceptacje zapisu plikébw (cookies)w  urzgdzeniu  koncowym.
7. Operator Serwisu informuje, Zze zmiany ustawien w przegladarce internetowej
uzytkownika mogg ograniczy¢ dostep do niektérych funkcji strony internetowe] serwisu.
8. Pliki (cookies) z ktorych korzysta serwis (zamieszczane w urzgadzeniu koricowym
uzytkownika) mogg by¢ udostepnione jego partnerom oraz wspotpracujgcym z nim



reklamodawca.

9. Informacje dotyczgce ustawien przeglagdarek internetowych dostepne s3 w jej menu
(pomoc) lub na stronie jej producenta.
10. Bardziej szczegdtowe informacje na temat plikdw (cookies) dostepne s3 na
stronie ciasteczka.org.pl

Zrodto: ciasteczka.org.pl,




